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Regulamin tlumaczen ustnych Biura Tlumaczen Translavox

Warunki ogélne i sktadania zaméwien

1.1 Niniejszy regulamin tlumaczent ustnych Biura Tlumaczen Translavox (zwany dalej Regulaminem)
okresla zasady $wiadczenia ustugi tlumaczen ustnych, takich jak tlumaczenia symultaniczne, tlumaczenia
konsekutywne, tlumaczenia szeptane, tlumaczenia towarzyszace i inne (zwane lacznie Ttumaczeniami
Ustnymi) na rzecz Zleceniodawcdw przez Biuro Thumaczen ,, Translavox Tlumaczenia Mariusz Listewnik"
z siedziba w Szczecinie przy ul. Parkowej 1/1, 71-600 Szczecin, NIP 8513010522 (zwane dalej Biurem), a
takze prawa i obowiazki Stron umowy o wykonanie zleconego Tlumaczenia Ustnego.

1.2 Klient przesyta informacje i dokumenty niezbedne do wyceny Ttumaczenia Ustnego (zwang dalej
»Wycena”) na adres Biura (biuro@translavox.pl). Klient moze oszacowaé wstepny koszt Tlumaczenia

Ustnego na podstawie cennika Biura, jednak ostateczna Wycena opiera si¢ na analizie informacji przestanych
od Zleceniodawcy.

1.3 Biuro zastrzega sobie prawo do odmowy przygotowania Wyceny. W tym wypadku Biuro poinformuje
Zleceniodawce o przyczynie odmowy.

1.4 Zawarcie umowy o wykonanie Usltugi Jezykowej nastgpuje z chwila dor¢czenia do Biura pisemnej
akceptacji Wyceny. Pisemna akceptacja otrzymanej przez Zleceniodawce Wyceny, zwana bedzie dalej
»Zaméwieniem” i jest réwnoznaczna z akceptacjq postanowient Regulaminu. Zaméwienie nalezy doreczyé
poczta elektroniczna na adres Biura (biuro@translavox.pl).

1.5 Biuro wraz ze strona zlecajaca Ustuge Jezykowa moze stosowaé zasady inne niz zamieszczone w
Regulaminie, na podstawie umowy sporzadzonej w formie pisemnej w dwéch jednobrzmigcych
egzemplarzach.

Ttumaczenia ustne

1.1 Zleceniodawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia tlumaczowi materialéw umozliwiajacych
przygotowanie merytoryczne (programu konferencji, porzadku obrad, listy uczestnikéw, sprawozdar,
referatow, tez, wnioskéw, materiatéw pomocniczych, itd.) najpézniej na 3 dni robocze przed rozpoczeciem
realizacji zlecenia.

1.2 Teksty wystapied czytanych powinny by¢ wczesniej dostarczone tlumaczowi. Ttumacz ma prawo
odmowic tlumaczenia tekstu odczytywanego przez moéwcg, jezeli tekst ten nie zostal mu dostarczony w
czasie umozliwiajacym przygotowanie si¢ do tlumaczenia. Dotyczy to gloéwnie wystapien zawierajacych
cytaty z dziet literackich, aktow prawnych, lub innych dokumentéw.

1.3 Jezeli zmiany tematu lub trybu ttumaczenia (np. thumaczenie symultaniczne zamiast konsekutywnego)
nie zostaly z wyprzedzeniem uzgodnione z ttumaczem, tlumacz moze odmoéwi¢ wykonania ttumaczenia,
zachowujac przy tym prawo do wynagrodzenia przewidzianego w umowie.
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1.4 Jesli program konferenciji wymaga przemieszczania sig, zleceniodawca zapewnia tltumaczowi takie same
mozliwosci przemieszczania sig, jak innym uczestnikom wydarzenia.

2. Ttrumaczenia symultaniczne

2.1 Niezaleznie od czasu trwania tlumaczenia symultanicznego, w kabinie zawsze pracuje przynajmniej
dwoéch tlumaczy. W nadzwyczajnych przypadkach (tlumaczenia o wyjatkowo wysokim stopniu trudnosci,
czas tlumaczenia znacznie przekraczajacy 8 godzin) w zespole powinno by¢ trzech ttumaczy.

2.2 Thumacze zmieniaja si¢ przy mikrofonie wedlug wlasnych ustaleni, a zakl6canie ich pracy jest
niedopuszczalne.

2.3 Kabina musi by¢ umieszczona tak, aby zapewni¢ thumaczom optymalng widocznos¢ sali, méwcow oraz
prezentowanych materialéw. Jesli bezposredni kontakt wzrokowy nie jest mozliwy, moze on zostaé
zapewniony za pomoca sprz¢tu audiowizualnego.

2.4 Utrwalanie tlumaczenia symultanicznego w dowolnej formie (audio, wideo itp.) wymaga zgody
tlumaczy.

2.5 Tlumacz ma prawo odmowic¢ tlumaczenia, jezeli stwierdzi, ze nie zapewniono mu warunkéw
umozliwiajacych jego nalezyte wykonanie (np. odpowiedniej styszalnosci i jakosci dzwigku), zachowujac
przy tym prawo do otrzymania pelnego wynagrodzenia.

2.6 Tlumaczenie materiatéw audio/video prezentowanych podczas wydarzenia wymaga zapewnienia
odstuchu dzwicku bezposrednio w stuchawkach ttumaczy. Ttumacz moze odméwié thumaczenia materiatu
takich materiatow, jezeli nie mial mozliwosci wezesniejszego zapoznania si¢ z nimi.

3. Ttumaczenia szeptane

3.1 Tlumaczenie szeptane jest forma tlumaczenia symultanicznego i jako takie wymaga pracy dwoéch
tlumaczy.

3.2 Ze wzgledu na ograniczong styszalnosé tlumaczenia szeptem, jest ono dopuszczalne tylko w
wyjatkowych sytuacjach i dla matej liczby stuchaczy (do 3 oséb).

3.3 Dla poprawy slyszalnosci thumaczenia szeptanego lub tlumaczenia dla wickszej grupy odbiorcow nalezy
uzy¢ przenosnego zestawu do tlumaczenia, skladajacego z mikrofonu dla tlumacza oraz stuchawek dla
stuchaczy, przy czym tlumaczowi nalezy zapewni¢ odstuch méwcey w stluchawkach z regulacjq poziomu
glosnosci.

4. Ttumaczenia konsekutywne

4.1 Do tlumaczenia konsekutywnego stosuje si¢ odpowiednie postanowienia dotyczace tlumaczenia
symultanicznego.

4.2 W przypadku ttumaczenia dla wigkszej liczby oséb, konieczne jest zapewnienie sprzetu naglasniajacego
i osobnego mikrofonu statywowego dla ttumacza oraz odpowiedniej akustyki sali.

4.3 Tlumaczenia konsekutywne trwajace powyzej 4 godzin powinny by¢ wykonywane przez dwoch
tlumaczy. Jezeli thumaczenie takie wykonywane jest przez jednego tlumacza, nalezy zapewni¢ mu 15 minut
przerwy po kazdych 60 minutach tlumaczenia.
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4.4 Utrwalanie tlumaczenia konsekutywnego w dowolnej formie (nagrania audio, wideo itp.) wymaga
zgody thumaczy.

5. Czas pracy ttumaczy

5.1 Czas pracy ttumacza liczony jest wedtug godzin rozpoczecia i zakoficzenia tlumaczenia okreslonych w
umowie. Jezeli czas ten ulegnie przedluzeniu, wéwczas thumaczowi przystuguje wynagrodzenie za czas pracy
od godziny rozpoczecia tlumaczenia do jego faktycznego zakonczenia (zaokraglajac w goére do pelnej
godziny).

5.2 W czas pracy tlumacza wliczone sa wszystkie przerwy dla uczestnikow wydarzenia, w ktorych trakcie
ma on prawo do odpoczynku i nie wykonuje zadnych dodatkowych tlumaczen na rzecz zleceniodawcy.

5.3 W wypadku konferencji calodniowych ttumaczowi przystuguje przynajmniej jedna przerwa na positek
o dlugosci 60 minut, ktéra wliczana jest do czasu pracy.

5.4 Czas pracy tlumacza nie powinien przekracza¢ o§miu godzin dziennie. Ttumacz moze jednak wyrazié
zgode na wydluzenie dziennego czasu pracy ponad osiem godzin, ale przystuguje mu za to dodatkowe
wynagrodzenie obliczane zgodnie z umowa.

6. Wynagrodzenie ttumaczy

6.1 Minimalng jednostke rozliczeniowsa stanowi blok o dlugosci 4 godzin. Kazdy rozpoczety blok liczony
jest jako caly. Dwa bloki o tacznej dtugosci 8 godzin daja stawke dzienna.

6.2 Minimalne wynagrodzenie za kazdy dzien tlumaczenia wyjazdowego (definicja w punkcie 6.1) jest
réwne co najmniej jednej stawce dziennej za kazdy dzied tlumaczenia, niezaleznie od jego rzeczywistego
czasu trwania.

6.3 Jezeli zleceniodawca odstapi od umowy (odwola tlumaczenie) w okresie od 2 do 5 dni od czasu
planowanego rozpoczecia realizacii zlecenia, zleceniodawca zobowigzany jest do pokrycia 50% catkowitego
kosztu realizacji zlecenia. Jezeli odstapienie od umowy bedzie miato miejsce mniej niz 2 dni (48 godzin)
przed planowanym czasem rozpoczecia realizacji zlecenia, zleceniodawca bedzie zobowigzany do pokrycia
100% catkowitego kosztu realizacji zlecenia.

6.4 Tlumacze pracujacy w jednym zespole otrzymuja réwne wynagrodzenie.

6. Ttumaczenia wyjazdowe

6.1 Tlumaczenie wyjazdowe to takie, ktére odbywa si¢ w odleglosci wigkszej niz 50 km od miejsca

zamieszkania ttumacza.

6.2 W przypadku tlumaczenia wyjazdowego przyjmuje sig, ze czas pracy tlumacza wynosi przynajmniej

osiem godzin dziennie. Jezeli rzeczywisty czas trwania takiego tlumaczenia przekracza osiem godzin,

tlumaczowi przystuguje dodatkowe wynagrodzenie obliczane zgodnie z umowa.

6.3 Jezeli dojazd do miejsca ttumaczenia wyjazdowego trwa dtuzej niz 5 godzin, ttumaczowi przystuguje

honorarium réwne co najmniej potowie stawki dziennej za kazdy dzief trwania podrézy.

6.4 W przypadku tlumaczenia wyjazdowego zleceniodawca zobowiazuje si¢ do zapewnienia thumaczom:
* noclegu w hotelu znajdujacym si¢ w poblizu miejsca konferencji lub ekwiwalentu doliczonego do
catkowitego kosztu realizacji zlecenia;

* calodziennego wyzywienia na koszt organizatora lub stosowne diety;

* przyjazdu i noclegu w przeddzien konferencji

*  przejazdu uzgodnionym §rodkiem transportu na koszt organizatora lub ekwiwalentu doliczonego
do catkowitego kosztu realizacji zlecenia.
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